PLAN D’ORIENTATIONS STRATEGIQUES

2001-2003

Elaboration du P.O.S. 2001-2003
•Diagnostic du P.O.S. 1998 - 2000

•8 Groupes de Travail associant 50 collaborateurs

•Prise en compte du conflit social

•Réunions de Groupes et échanges avec l ’encadrement

NOTRE AMBITION
La Caisse d ’Epargne Côte d ’Azur est vécue en interne, reconnue en externe comme une entreprise  en mouvement, en progrès, une entreprise qui gagne : 

fidèle à ses valeurs
offensive sur le plan commercial

constante dans sa recherche d ’une plus grande efficacité 

plus proche des clients 

qui ouvre des perspectives d ’évolution à ses collaborateurs

OBJECTIFS
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LA LIGNE STRATEGIQUE ...
•S ’inscrit dans une logique de continuité des précédentes étapes

1995-1997 : plan de développement
1998-2000 : P.O.S. « rentabilité »

•S ’appuie sur les acteurs des précédents succès c ’est-à-dire les collaborateurs de CECAZ

•Prend en compte la reconfiguration et l ’évolution du paysage bancaire.
Renforcer l ’efficacité globale de l ’entreprise en l ’organisant autour

d ’un système de distribution multicanal pour :

 soutenir la dynamique de notre réseau commercial

 améliorer le service clients

 être une entreprise qui gagne

 partager les succès

10 Lignes D ’Actions Prioritaires
1/ Orienter les missions et l ’organisation de chaque Direction pour faciliter la vente et améliorer la qualité du service clientèle

Objectif 1 : Engager une politique Qualité visant un indice de satisfaction clientèle pour chaque canal supérieur à 8,6/10

Objectif 2 : Transformer l ’équivalent de 50 ETP en temps commercial

2/ Accroître la tarification de 35% en 3 ans

•Objectif 1 : Développer la vente de forfaits de compte pour atteindre un stock de :   200 000 forfaits en 2003
•Objectif 2 : tout en maintenant un positionnement compétitif, identifier et mettre en œuvre de nouvelles sources de tarification pour générer 30 millions de francs de PNB supplémentaire en 3 ans.

3/ Développer des conditions de travail motivantes

•Objectif 1 : Valoriser les métiers commerciaux
•Objectif 2 : Mettre en place une politique salariale permettant aux collaborateurs de trouver une contrepartie en matière de rétribution en cas d ’atteinte des objectifs

•Objectif 3 : Elaborer avant fin 2001 de nouveaux référentiels métiers en précisant les compétences requises pour les exercer et les passerelles naturelles permettant de planifier et d ’organiser la mobilité fonctionnelle des collaborateurs.

4/ Développer une politique de captation des flux sur l ’Economie Locale


•Objectif 1 : Doubler en 3 ans le nombre de nos clients Grands Comptes remettants et tripler l ’encours des dépôts à vue

•Objectif 2 : Porter en 3 ans le montant de la tarification Economie Locale à 25% de son PNB

•Objectif 3 : Générer par une meilleure synergie Réseau - Grands Comptes 100 MF de collecte supplémentaire en 3 ans

5/ Renforcer le rôle du manager dans la professionnalisation des équipes et la communication interne


•Objectif 1 : Anticiper les évolutions de nos métiers et leur actualisation et contribuer à la gestion prévisionnelle des compétences 

•Objectif 2 : Recourir à la promotion interne dans plus de 80% des cas et favoriser la mobilité fonctionnelle ou géographique des collaborateurs

•Objectif 3 : Optimiser le rôle du manager dans la communication interne

6/ Maintenir les frais de gestion au niveau de l ’année 2000

•Objectif 1 : Diminuer les dépenses informatiques de 30 MF, au minimum, fin 2003

•Objectif 2 : Réduire les coûts administratifs de 10 MF dès 2001

7/ Accroître et rentabiliser le temps commercial

•Objectif 1 : Libérer du temps commercial

•Objectif 2 : Optimiser le temps commercial

•Objectif 3 : Etendre le temps commercial

8/ Renforcer la maîtrise et la connaissance du système d ’information 

•Objectif 1 : Faciliter la connaissance d ’Arpège (clients dépôt épargne) par les utilisateurs et les associer à la construction du futur poste de travail unique (P.T.U.) du Groupe

•Objectif 2 : Susciter l ’utilisation des nouvelles technologies par les collaborateurs

9/ Organiser et mettre en œuvre la complémentarité des canaux de distribution
•Objectif 1 : Porter la contribution des canaux de distribution complémentaires au réseau d ’agences à 10% en chiffre d ’affaires et en nombre de ventes en 3 ans.

•Objectif 2 : Atteindre le zéro défaut dans l ’accès télécom agence et l ’utilisation des nouveaux canaux (juin 2002)
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INTERESSEMENT

 

PARTICIPATION

 

TOTAL

 

1998

 

8.324 KF

 

9.691 KF

 

18.015 KF

 

1999

 

10.654 KF

 

9.950 KF

 

20.604 KF

 

2000

 

8.318 KF

 

13.115 KF

 

21.433 KF

 

 

Les canaux de Distribution
10/ Transformer 200 000 clients en clients sociétaires et animer le sociétariat

•Objectif 1 : Conquérir 50 000 sociétaires par an avec une moyenne de 600 € par sociétaire

•Objectif 2 : animer le sociétariat et limiter le nombre de rachats à 10% par an
PILOTAGE ET SUIVI

1 fois par semestre au Comité des Directeurs

1 fois par an au Conseil d ’Orientation et de Surveillance, à l ’Encadrement et au Comité d ’Entreprise
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% DE LA MASSE SALARIALE
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0,80 %

 

1999

 

1,10 %

 

2000

 

1,50 %

 

 

PART VARIABLE COLLECTIVE
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FINANCIER

CONSOLIDER NOS PARTS DE MARCHE (PARTICULIERS)

ATTEINDRE UN COEFFICIENT D'EXPLOITATION DE

* collecte : 14 à 15 %

65 % AU 31/12/2003

* crédit immobilier : > 20 %

RESULTAT NET >240 MF EN 2003

* crédit consommation : 8 à 9  %

BANCARISATION

* 200.000 forfaits

* encours moyen CDD > 5 milliards

RESOURCES HUMAINES

QUALITE DE SERVICE

FORMATION : INVESTIR 6% DE LA MASSE SALARIALE

INDICATEUR DE SATISFACTION CLIENTELE > 8,5%

REMUNERATION :

20 CONTRATS DE SERVICE SIEGE-AGENCE

* nouvel accord d'intéressement

* mise en place d'un PEE

INSTITUTIONNEL

150 A 200.000 SOCIETAIRES A IN 2003

BUDGET PELS de 4 MF EN 2001 A > 10 MF EN 2003

MESURES INDIVIDUELLES
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